
会员管理系统使用文档
[bookmark: heading_0]一、系统简介
本会员管理系统是一款面向内部场景开发的轻量级Web应用，专注于会员信息维护、项目管理、充值消费记录统计等核心业务，适用于工作室、小型门店、内部服务机构等场景，可快速实现会员服务全流程数字化管理，提升运营效率与服务质量。
系统采用极简设计理念，兼顾操作便捷性与界面美观度，支持会员信息增删改查、项目配置、充值消费操作、记录检索导出等功能，同时通过事务机制保障数据一致性，避免充值消费过程中出现次数、金额错乱问题，满足内部日常运营管理需求。
[bookmark: heading_1]二、技术栈说明
[bookmark: heading_2]2.1 后端技术
· 编程语言：PHP 7.0+（兼容主流PHP版本，无需高版本依赖，降低部署门槛）
· 数据库：SQLite 3（轻量级文件型数据库，无需单独部署数据库服务，支持事务、索引，适配小体量数据存储需求，数据文件可直接备份迁移）
· 核心特性：采用面向对象编程（OOP）设计，封装数据库操作类，通过事务机制保障充值、消费、删除记录等操作的数据一致性，避免数据异常。
[bookmark: heading_3]2.2 前端技术
· 基础框架：HTML5 + CSS3 + JavaScript（原生语法，无复杂框架依赖，加载速度快）
· UI组件：Bootstrap 3.4.1（轻量级UI框架，实现响应式布局，适配电脑端不同屏幕尺寸，风格统一且美观）
· 交互优化：jQuery 1.12.4（简化DOM操作与AJAX请求，实现实时检索、动态加载数据等交互效果）
[bookmark: heading_4]2.3 运行环境要求
· 服务器：支持Apache/Nginx（主流Web服务器均可）
· PHP版本：7.0及以上（开启SQLite3扩展，默认大部分环境已开启）
· 浏览器：Chrome、Edge、Firefox等现代浏览器（推荐Chrome，兼容性最佳）
· 权限要求：网站根目录需具备读写权限（用于生成、修改SQLite数据库文件）
[bookmark: heading_5]三、部署教程
[bookmark: heading_6]3.1 部署准备
1. 获取系统完整代码包，包含所有功能文件（member.php、project.php、recharge.php、consume.php、consume_list.php等）及数据库文件（member_system.db）。
2. 确认服务器已满足运行环境要求，PHP版本≥7.0，且开启SQLite3扩展（可通过phpinfo()查看是否开启）。
3. 准备Web服务器（以Apache为例，Nginx配置类似），确保服务器可正常访问。
[bookmark: heading_7]3.2 部署步骤
1. 上传文件：将完整代码包解压后，通过FTP、SSH或服务器文件管理工具，上传至Web服务器的网站根目录（如Apache默认根目录为/var/www/html，Nginx默认根目录为/usr/share/nginx/html，或虚拟主机对应的网站目录）。
2. [bookmark: _GoBack]默认账号密码admin  123456
3. 设置权限：对网站根目录及子文件设置读写权限（Linux系统可执行命令：chmod -R 755 网站目录路径；Windows服务器直接右键文件夹设置“属性-安全”，给予IIS用户或管理员读写权限），确保PHP能正常生成、修改数据库文件。
4. 验证部署：打开浏览器，输入服务器IP地址或域名（如http://39.100.79.**.**/login.php），若能正常访问系统首页，且无报错提示，说明部署成功；若提示数据库文件不存在或权限不足，需重新检查文件上传完整性及权限设置。
5. 数据备份：部署完成后，建议立即备份根目录下的member_system.db数据库文件，后续可通过替换该文件实现数据恢复。
[bookmark: heading_8]3.3 常见问题排查
· 报错“SQLite3扩展未开启”：进入PHP配置文件（php.ini），找到“extension=sqlite3”，删除前面的分号（;），保存后重启Web服务器。
· 页面无法加载或提示404：检查文件上传路径是否正确，确保Web服务器根目录指向正确的文件夹，且index.php文件存在。
· 无法写入数据（充值/消费失败）：确认网站目录及数据库文件具备读写权限，Linux系统可执行chmod 777 member_system.db临时测试（生产环境建议维持755权限，确保安全）。
[bookmark: heading_9]四、操作教程
[bookmark: heading_10]4.1 系统导航说明
系统顶部为导航栏，包含所有核心功能模块，点击即可切换，当前所在模块会高亮显示：
· 首页：返回系统主页，展示核心功能入口。
· 会员维护：管理会员信息（新增、编辑、删除、检索）。
· 项目维护：管理服务项目（新增、编辑、删除、检索）。
· 会员充值：为会员办理项目充值，同步增加剩余次数。
· 会员消费：为会员办理项目消费，扣减剩余次数。
· 充值记录：查看、检索、删除所有充值记录。
· 消费记录：查看、检索、删除、导出所有消费记录。
[bookmark: heading_11]4.2 基础数据维护
[bookmark: heading_12]4.2.1 会员维护
1. 新增会员：进入“会员维护”页面，点击“新增会员”按钮，填写会员姓名、手机号（必填），其他可选字段按需填写，提交即可完成新增。
2. 编辑/删除会员：会员列表中，点击对应会员的“编辑”按钮可修改信息，点击“删除”按钮（需确认）可删除会员（删除前请确保该会员无未消费次数及相关记录，避免数据关联异常）。
3. 检索会员：通过页面顶部检索框，输入会员姓名或手机号，实时过滤会员列表，快速定位目标会员。
[bookmark: heading_13]4.2.2 项目维护
1. 新增项目：进入“项目维护”页面，点击“新增项目”按钮，填写项目名称、单价（必填），提交即可完成新增。
2. 编辑/删除项目：项目列表中，点击“编辑”可修改项目名称、单价；点击“删除”（需确认）可删除项目（已被会员充值使用的项目不建议删除，避免历史记录关联异常）。
3. 检索项目：输入项目名称，实时过滤列表，快速查找目标项目。
[bookmark: heading_14]4.3 核心业务操作
[bookmark: heading_15]4.3.1 会员充值
1. 进入“会员充值”页面，通过会员检索框输入姓名/手机号，筛选并选择目标会员。
2. 选择充值项目（下拉框显示所有已配置项目及单价）。
3. 输入充值次数，系统会自动根据项目单价计算充值金额（也可手动修改金额）。
4. 选择接待人，点击“确认充值”按钮，完成充值操作。系统会自动插入充值记录，并同步增加该会员对应项目的剩余次数。
5. 充值成功后，页面会显示成功提示，可跳转至“充值记录”页面查看详情。
[bookmark: heading_16]4.3.2 会员消费
1. 进入“会员消费”页面，检索并选择目标会员，系统会自动加载该会员名下有剩余次数的项目。
2. 选择消费项目（下拉框显示项目名称、单价及剩余次数）。
3. 输入消费次数（系统会校验次数是否超过剩余次数，避免超额消费）。
4. 系统自动计算消费金额（可手动修改），选择接待人，点击“确认消费”按钮，完成消费操作。系统会插入消费记录，并扣减对应项目的剩余次数。
5. 消费成功后，页面显示成功提示，可跳转至“消费记录”页面查看详情。
[bookmark: heading_17]4.4 记录管理与导出
[bookmark: heading_18]4.4.1 充值/消费记录查看
进入“充值记录”或“消费记录”页面，默认显示所有记录，按时间倒序排列（最新记录在前）。可通过筛选条件（会员姓名、项目名称、时间范围）检索目标记录，精准定位所需数据。
[bookmark: heading_19]4.4.2 记录删除
在记录列表中，点击对应记录的“删除”按钮，确认后即可删除记录。删除消费记录时，系统会自动恢复对应项目的剩余次数；删除充值记录时，会扣减对应项目的剩余次数，确保数据一致性。
[bookmark: heading_20]4.4.3 消费记录导出
1. 进入“消费记录”页面，按需设置筛选条件（如时间范围、会员姓名），检索出目标数据。
2. 点击页面标题右侧的“导出CSV”按钮，系统会自动下载包含筛选结果的CSV文件（文件名含时间戳，避免重复）。
3. 下载完成后，可直接用Excel打开CSV文件（中文无乱码），用于数据统计、存档或二次编辑。
[bookmark: heading_21]五、注意事项
· 数据备份规范：建议每日营业结束后备份根目录下的member_system.db数据库文件，备份文件命名格式为“member_system_日期.db”（如member_system_20260120.db），并存储在本地与云端双位置，避免服务器故障、误操作或病毒攻击导致数据丢失。恢复数据时，直接替换对应数据库文件即可，替换前需关闭Web服务器，防止文件占用。
· 权限管控要求：系统无多角色权限划分，仅支持内部使用。请严格控制访问权限，仅开放给指定运营、管理岗位人员，禁止将服务器IP、域名及访问路径告知无关人员；建议定期更换服务器登录密码、FTP密码，避免账号泄露导致数据被篡改。
· 操作流程规范：删除会员、项目或充值/消费记录前，务必核对数据准确性，建议先备份数据库再执行删除操作。充值、消费时需逐字段核对会员姓名、手机号、项目名称及次数/金额，确认无误后再提交，避免因操作失误导致会员次数错乱、金额误差，影响客户体验。
· 环境安全加固：生产环境需关闭PHP错误提示（修改php.ini中display_errors = Off），隐藏服务器版本、PHP版本等敏感信息，避免被恶意扫描利用；定期更新Web服务器（Apache/Nginx）、PHP版本及系统补丁，修复安全漏洞；网站目录权限建议维持755，数据库文件权限设为644，无需给777最高权限，降低安全风险。
· 数据一致性保障：系统虽通过事务机制保障数据安全，但请勿在系统运行过程中手动修改member_system.db数据库文件，也禁止同时多人对同一会员执行充值、消费操作，避免并发冲突导致数据异常。若操作过程中出现页面卡顿、报错，请勿重复提交，刷新页面后核对记录状态，必要时通过备份恢复数据。
· 浏览器使用建议：优先使用Chrome最新版本浏览器访问系统，避免使用IE浏览器（兼容性差，可能导致检索、导出等功能异常）；定期清理浏览器缓存，防止页面样式错乱、功能加载失败。


